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Digitale Infrastruktur fur sektoreniibergreifende und
integrative Versorgung

Forschungs- und Modellprojekt
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Wir verbinden Menschen,
Angebote und Engagement,

damit Versorgung einfacher,
passgenauer und verlasslicher wird. @&

(;sw Entlastung C?% Koordination @ Verlasslichkeit



§§
&

% HELFER
15 PORTAL

&

K™
;*

Versorgungsherausforderung

Die Versorgung steht vor einer strukturellen Herausforderung

Menschen mit Schwerbehinderung

@ Pflegebediirftige, davon 85% zuhause lebend
@ Ohne Unterstiitzung eines Pflegedienstes

@ Std. / Woche verbringen Angehorige im Durchschnitt mit der Betreuung

Quelle: Dritter Teilhabebericht der Bundesregierung, April 2022, BMG 2025, WIdO-AOK 2024



9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Versorgungsherausforderung

Mio.
A

2,63

2013

+/-117%

2017

Anzahl Pflegebedlrftiger

6,02

2019 2021 2023

2025

>2 Mio.
831 zusatzliche
766 e = Pflegebedirftige?

7,00 - "

500.000 fehlende
Pflegekrafte

Personalbedarf

Pflegefachkrafte

Jahr
2027 2029 2031

Quelle: DESTATIS 2024, BMG 2025, Deutscher Pflegerat 2021
Prognose anhand des durchschnittl. Anstiegs der Pflegebedirftigen seit 2017: 326.000 p.a.
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Die zentrale Frage

Wie organisieren wir Versorgung, wenn immer weniger Fachkrafte immer mehr
Menschen versorgen missen?

—> Nicht nur durch mehr Angebote,
sondern durch bessere Koordination vorhandener Ressourcen.



. . 4% HELFER
Versorgung heute: Fachkraftemangel trifft auf ™ POrTAL

unzureichende Koordination

O O
1M Akteure sind nicht ausreichend vernetzt

Informationen werden kaum geteilt

@ Kapazitaten bleiben ungenutzt

8 Bedarfe bleiben ungedeckt

Wie konnen bestehende Strukturen gestarkt, Engagement aktiviert und
Versorgung besser koordiniert werden?




Losung: Vernetzung und Unterstutzung der
Versorgung im Sozialraum

o%o Digitale Vernetzung

Sorgegemeinschaft

O Starkung des biirgerschaftlichen S blesctends
Engagements & Einbindung in Versorgung Beratungsstcln gl *
85[2 Digitale Steuerung von Helferkreisen HELFERPO RTAL e

Assigtenz_ ;
Einfacher Zugang ety G5

Spontanhelfer Ambuyl

Assi Pflegedi
istent \ 8edienst Podologe
% Helfer

Nachbar-
schaftshelfer
m

-o. Digitale Unterstutzung bestehender
Beratungs- und Koordinationsstellen

Katastrophenschutz & Reservepool



4. Digitale Vernetzung optimiert Pflegemix

Pflegefachkrafte
{% Medizinische und pflegerische Fachleistungen

b

Nachbarschaftshilfe

r "
y . Qualitdtsgesicherte Alltagsunterstiitzung, Pravention und strukturierte Hilfe

Dienstleister

Spezialisierte professionelle Unterstltzungsleistungen

Ehrenamt

Niedrigschwellige soziale Unterstiitzung und birgerschaftliches Engagement

= Pflegefachkrafte und pflegende Angehorige werden entlastet,
Unterstiitzungsleistungen auf mehrere Schultern verteilt.
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OStarkung des biirgerschaftlichen Engagements™ FOrIAL

0 Einfacher Einstieg =4 2> Passgenaue Einsatze = Struktur & Sicherheit

000 offen fiir alle. die sich ﬁdﬂ gezielte Einsatzangebote

(“m i 4 (Zeit, Ort, Tatigkeit,
Shdadicenmodtiten Eigenschaften, Qualifikation)

Freischaltungsprozess

Schulungsangebote

rQ passende . digitale Zu- oder Absage
@ Engagementform V(@ ohne Verpflichtung

flexibel und
niedrigschwellig

Flhrungszeugnis

digitale Zeiterfassung
eigene Suche nach

Einsatzen in der Nahe

BY © gt ¢ [

Abrechnungsmodul
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1. SPONTANHELFER

2. NACHBARSCHAFTSHELFER

Niedrigschwelliger Einstieg

Punktuelle Unterstiitzung
Hohe Flexibilitat

Keine Verpflichtung

Anerkennung nach Landesrecht

Basisschulung

RegelmaBige Einsatze

Selbstorganisiert tatig

-

Eingebunden in Tragerstrukturen

Koordinierte Einsatze

Fachliche Begleitung

e Verlassliche Unterstlitzung

Ehrenamt wird vom spontanen Engagement

zur strukturierten und verlasslichen Ressource entwickelt und eingebunden.



ScDigitale Steuerung von Helferkreisen

Administration von
Helfern, Klienten und Auftragen

Digitale
Einsatzkoordination

Digitale Zeiterfassung
und Abrechnung

Schnittstellen zu
Buchhaltung und
Bankprogrammen

Umfassendes
Berichtswesen

Getrennter Bereich und
dennoch integrativer Teil
des Netzwerks

g% HELFER
S PORTAL

-.?; HELFER & A O Abmelden

V.‘\{‘ PORTA

! Thomas Ocben

Freie Auftrige in der Nihe

@& Dashboard Helfer  simtlicher Name v Umkreis: 0 ‘l‘ 0. 07 90 S Einmalige Auftrige
- O + Wiederkehrende Auftrige
&1 Kommunales Engagement > : “ x> Bitte nach Profil
v 3J U
& Koordinationsliste > Angenommene anzeigen
Aktueller Wert: 8 km
Abgelehnte anzeigen
$ Abrechnung >
D Auftragssuche m
e X ) i .
& Personen : ; Nymphenburg NEUWTITTELSBACH .3
Karte  Satelit %, £ ° £
8 Atikel & Skills b o ey WY § ! L o
OB Rock & % g N 1
westegeuz @ g2l 8§ 4
9 Bawertungskatalog Agy y gL %
Qe § (y.mm;o o,
- Pocaskzentum Wi =
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Kostentragerarten \ i cotouename N o ; MAXVORSTADT
”i trum ™ :
® Schulungen : . -'i & '3 ‘7;’ . J coom ff‘-‘«‘.o
8 F'}‘ "’f
P-4 o
&) Benachrichtigungen £ ¢ Emess Resinndygr Termram:
0 / ¥ i
1 -
|2 wertun: ‘ fdPanyt % | Qumpt;
e Ausweetung > sonevite % scnm\ymmumm srtng
Y %
& Administratoren b » a O
- L% d ¥ 3 F ' Kaultanaplinche 0 X
N | £ A
© Einstellungen J Ly {é ‘ .,*' K * 4 (0]
KLENVACERN v‘;‘,/ p i Kuchentratech - @ 4
Kuthen vom Oma

Google@ %’w..

Legende: @ Hiffesuchender ohne Pfiegegrad @ Hilfesuchender mit Pliegegrad Kartenciaten 62024 GeoBasis-OE/BXG (C2009). Google  Nutzungsdedngungen

=> Weniger Verwaltungsaufwand, mehr Zeit fiir Menschen



Einfacher Zugang zu Angeboten

Zentrale Bedarfserfassung
(auch tiber Telefon)
0 - ; ;
2 Verfligbarkeitsabfrage bei
A-3A passenden Anbietern

e Kennenlernen im
anonymisierten Raum
‘ @l Online-Buchung

Menschen im Quartier finden schnell die passende Unterstutzung
und konnen einfacher am sozialen Leben teilhaben.
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Digitale Unterstutzung bestehender “*PORIAL

Beratungs- und Koordinationsstellen

o

090 aN
{[ 1] O O \ .

N N /
» e Transparenz & Steuerung
| ® I zentrale Verwaltung e strukturierte Erfassung E Einblick in

fis=) O R

amr—mm der Helfer v von Bedarfen - Einsatze

Freischaltung durch O O gezielte Vermittlung IZ einfache
Fachstelle @ passender Angebote Auswertungen

o Organisation der Einzelpersonen » HtegteEyhaer

Versorgungskoordination

TIT automatisierte ' transparente 9 dG':‘"dt:agerZUfs o
. '@ Erinnerungen Q Nachverfolgung C y 2 : V:rzgrgajfgsilazzu::é ok

Bestehende Strukturen bleiben bestehen — werden aber digital vernetzt, entlastet und gestarkt.
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Katastrophenschutz & Reservepool ®bORTAL

HUNDERTE ENGAGIERTE » Altenpflege

1) Strukturierte Profile ,
erfassen und verwalten R) &) &

Qualifikationen, Verfugbarkeiten (8 ( 2

und Geratschaften

Krankenschwester

w@@@@

7 a\ » Notfallsanitater
) @) @ @ ?
2) Passende Personen 2 &) @) & e T , Technik / Logistik
ge2|elt alarmleren /Q\ /Q\ fQ\ /Q\ nach Qualifikation,
Automatisches Matching nach . Geratschaften, - e Biiaiiaionn
Qualifikation, Einsatzort und 2) (8) (&) (& Einsatzort und
Verfiigbarkeit VertIgouiek

3) Schichten und Einsatzorte = A
. O O
koordinieren @ @ o 0ol

Einsatzplanung, Schichtzuteilung
und Echtzeit-Ubersicht

Verschiedene Mehrere Planung & Koordination Ubersicht tiber
Einsatzorte Schichten in Echtzeit alle Einsétze



edarf erfassen

Auftragsiibersicht

Definieren Sie lhren Bedarf.

Beim Erstellen des Bedarfs durchlaufen Sie mehrere
Ihres Browsers.

Schritte. Sie kénnen lhre Eingaben jederzeit (iber die rechte Spalte bearbeiten. Bitte verwenden Sie dabei nicht die Zuriick-Taste

O Einmaliger Auftrag mit Fixtermin

zB.:

Baaled

zum f A

in am Montag um 9:00 Uhr

@ Wiederkehrender Auftrag / einmaliger Auftng mit flexiblem Termin

zB.

Auftrags-Status

Beschreibung *

Beginn am *

Ende am

Intervall

Anzahl Termine im Intervall *

dchentli ienst oder ei 9 ins of am Montag oder Mittwoch

[ )
\ In Bearbeitung

Freundlicher 90-jahriger Herr bendtigt 2 x wéchentlich Beg g beim Sp g mit dem Rollator im nahegelegenen

Stadtpark
Bitte Sie hier Ihren Unterstd g: und erzahlen Sie uns etwas Uber sich. Beschreiben Sie, welche Hilfe Sie sich winschen und was mv Sie
wichtig ist. Erwdhnen Sie dabei auch , wie z.B. Hau: Vorlieben oder gen. Mit threr B "]
erleichtern Sie es den Helferinnen und Helfern, Sie nen und sie, Sie zu
| 04.05.2026 v
| l
[[] Dauerhaft / Stationér
lo :
Sie missen dieses Feld nur ausfillen, wenn Sie einen Transport mit dem Fahrzeug des Anbieters wiinschen,
| Wochentiich v

L84

[1

g% HELFER
S PORTAL

I & 290 Anbieter gefunden

Auftragsiibersicht o
Wenn Sie eine Angabe @ndern méchten, klicken Sie bitte
hier in dieser Spalte auf das entsprechende Feld.

Hier erhalten Sie in den folgenden Schritten
jederzeit eine aktuelle Zusammenfassung lhres
Auftrags.




Unterstutzungs- oder Versorgungsbedarfe

Auftragsiibersicht

Definieren Sie lhren Unterstiitzungs- oder Versorgungsbedarf.

Sie kénnen zwischen Unterstiitzungs- und Versorgungsbedarfen wéhlen. Sollten Sie z.B. einen Termin beim Podologen und eine Begleitung zum Einkaufen bendtigen, so legen Sie bitte

¥ HELFER
E

1= PORTAL

& 223 Anbieter gefunden

2wei Auftrage an. Nach der Auswahl der benétigten Leistungen erhohen Sie bitte die Anzahl der Stunden in der Form, dass die Gesamtstundenzahl lhrem Bedarf entspricht. Wie die

Stunden auf die einzelnen Tatigkeiten verteilt werden, konnen Sie in Riicksprache mit dem Anbieter jederzeit andern.

Gesamtstunden: 2.00 Std.

Begleitung & Mobilitat

Tatigkeit
Arzt / Therapie / Behorden
Ausfliige
Begleitung mit E-Rollstuhl (selbstgesteuert)
Begleitung mit Rollstuhl im PKW des Anbieters
Begleitung mit Rollstuhl ochne PKW
Begleitung zum Arbeitsplatz

Begleitung zum Spazierengehen / Erledigungen
Begleitung zur Schule / Studium
Einkaufsbegleitung

Fahrdienste liegend

Auftragsiibersicht (1]

Wenn Sie eine Angabe dndern méchten, klicken Sie bitte

Stundenanzahl

-
v

a
v

4 <« 4»

4»

4 4>

4»

A hier in dieser Spalte auf das entsprechende Feld.

Allgemeine Daten (7.2

Auftragsnummer

17038

Beschreibung

Freundlicher 90-jahriger Herr benétigt 2 x
wochentlich Begleitung beim Spazierengehen mit
dem Rollator im nahegelegenen Stadtpark

Beginn am

04.05.2026

Ende am

Intervall

Wéchentlich

Anzahl Termine im Intervall
1

Km

0,00



Verfugbarkeit hinterlegen

Auftragsiibersicht

Welche Zeitraume sind fiir Sie passend, um Leistungen zu erhalten?

Legen Sie jetzt die gewiinschten Zeitraume fest, in denen der Anbieter die Leistung erbringen soll.

Montag
von: 15:00 “ 18:00
von: 09:00 bis: 11:00
Dienstag

von: 00:00 m 00:00

Mittwoch

von: 10:00 bis: 12:00
Donnerstag

von: 15:00 bis: 18:00
Freitag

von! 15:00 bis 18:00

von 09:00 bis 11:00
Samstag

von, 07:00 bis 10:00

% HELFER
HEDORTAL

& 187 Anbieter gefunden

Auftragsiibersicht (i)
Wenn Sie eine Angabe dndern méchten, klicken Sie bitte
hier in dieser Spalte auf das entsprechende Feld.

Allgemeine Daten (74

Auftragsnummer

17038

Beschreibung

Freundlicher 90-jahriger Herr benétigt 2 x
wachentlich Begleitung beim Spazierengehen mit
dem Rollator im nahegelegenen Stadtpark
Beginn am

04.05.2026

Ende am

Intervall

Wachentlich

Anzahl Termine im Intervall

1

Km

0,00

P \/s 3
Unter gs- oder Versorgungsbedarf @

Stundenanzahl
2

Unterstitzungs- oder Versorgungsbedarf

Begleitung zum Spazierengehen / Erledigungen




Auftragsiibersicht

igenschaften, Qualifikationen, Abrechnung

Bitte geben Sie an, welche Eigenschaften und Qualifikationen der Anbieter oder

die Anbieterin fiir diesen Einsatz mitbringen sollite.

Je mehr Kriterien Sie auswihlen, desto gezielter erfolgt die Suche - aber auch die Zahl der ggfundenen Aieter kann geringer ausfallen.

Gewtinschte Eigenschaften

Gewtinschte Sprachkenntnisse

Qualifikationen

Ort der Leistungserbringung

Abrechnungsart

Auftrag freigeben

Geschlecht keine Angabe

Fihrungszeugnis erforderlich
[] Fihrerschein erforderlich
[] €tigenes Auto erforderlich

p ega

D Unterstitzung beim Toilettengang erforderlich

Deutsch X

Schulung zum Alltagsbegleiter gemaB § 45 SGB XI

[] Kompensatorische / einfache Assistenz

[ ] Qualifizierte Assistenz

[] Praxis / Einrichtung

[] Hausbesuch / Sonstiger Ort

[ Krankenkasse

B2 ntostungsbetrag / Sochestungen (P
[T] Verhinderungspflege (Pflegekasse)

[T eingliederungshilfe

[7] selbstzahler / anderer Kostentrager

[] Kostenfrei

I & 164 Anbieter gefunden

Auftragstibersicht o

Wenn Sie eine Angabe dndern mdchten, klicken Sie bitte hier
in dieser Spalte auf das entsprechende Feld.

Allgemeine Daten v

Auftragsnummer

17038

Beschreibung

Freundlicher 90-jahriger Herr bendtigt 2 x wochentlich
Begleitung beim Spazierengehen mit dem Rollator im
nahegelegenen Stadtpark

Beginn am

04.05.2026

Ende am

Intervall

Wachentlich

Anzahl Termine im Intervall
1

Km

0,00

Unterstiitzungs- oder Versorgungsbedarf =

Stundenanzahl
2
U oder

Begleitung zum Spazierengehen / Erledigungen

Zeiten 7.4
Montag

15:00 - 18:00, 09:00 - 11:00

Mittwoch

10:00 - 12:00

Donnerstag

15:00 - 18:00

Freitag

15:00 - 18:00, 09:00 - 11:00

Samstag

07:00 - 10:00
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Auswahl, Kontakt, Buchung

Auftragsiibersicht
Zusagen 3/3 5 l & 164 Anbieter gefunden
Folgende Anbieter mochten Sie gerne unterstiitzen. Uber die Schaltfliche ,Chat 6ffnen” oder ,Video Chat 6ffnen” kénnen Sie mit den Bewerbern im anonymen Raum in Kontakt treten, um sich
kennenzulernen und den Einsatz besprechen. Wenn Sie eine griine Schaltfliche bei dem Anbieter vorfinden, kénnen Sie die Leistung im Anschluss direkt beauftragen. Wenn Sie auf eine gelbe 1753 @O »
Schaltfliche klicken, benachrichtigen Sie die Koordinatorin der Hilfsorganisation, die Sie zunéchst kennenlernen méchte, bevor sie den Engagierten fiir Buchungen freischaltet. Auftragsiibersicht o

Wenn Sie eine Angabe dndern mochten, klicken Sie bitte hier
in dieser Spalte auf das entsprechende Feld.

<  Video Chat

S

= . —— |
& Hansi Testhelfer @deinNachbar ® Chat 6ffnen B Video-Chat 6ffnen J + Auftrag erteilen
! Altagsbegleiter / Assistenten mit Organisationszugehdrigkeit Allgemeine Daten 74 (] AuftrageNr 16771 0116

Verfugbarkeit erkidrt am: 04.05.2026 09:31:57 e A

Kurzvorstellung: Freundlicher Student hifft gerne bei der Erledigung von Alltagstétigkeiten 17038

Bewertung: Beschrelbung - \

vErweitertes Polizeiliches Fiihrungs-Zeugnis vorhanden & Freundlicher 90-jahriger Herr bendtigt 2 x wochentlich ;‘&

¥1 Schulungszertifikat vorhanden Begleitung beim Spazierengehen mit dem Rollator im

) nahegelegenen Stadtpark S a
© Anzeigen ks o=\ q
04.05.2026
Ende am
' Joana Testhelferin i 5 rdeos i anby
ﬂ @ deinNachbar @ Chat 6ffnen M Video-Chat offnen « Auftrag erteilen Wachentlich
Alitagsbegleiter / Assistenten mit Organisationszugehdrigkeit S—————— Araail Fereaies I barvall o Hansi Testhelfer

Verfigbarkeit erkiart am: 04.05.2026 09:32:03 1

Kurzvorstellung: Km

Freundliche Studentin unterstitzt Sie gerne bei der Erledigung von Alltagstatigke... 0,00

Bewertung:
Unterstiitzungs- oder Versorgungsbedarf @

sErweitertes Polizeiliches Fihrungs-Zeugnis vorhanden &

v1 Schulungszertifikat vorhanden

Stundenanzahl

2

© Anzeigen Unterstiitzungs- oder Versorgungsbedarf
Begleitung zum Spazierengehen / Erledigungen
R 5 r \ .
Testpflegedienst Miinchen [ ® Chat 5ffnen | B Video-Chat 5ffnen ‘ Zeiten =
Verfiigbarkeit erklért am: 04.05.2026 09:32:38 15200 - 16:00, 09:00- 11:00
Mittwoch
Vorgeschlagene Ersttermine: 10:00 - 12:00
Di. 05.05.2026 09:00 Donnerstag
Do. 07.05.2026 14:30 15:00 - 18:00
So. 10.05.2026 11:00 Freftag
Notizen: 15:00 - 18:00, 09:00 - 11:00
Samstag
Kurzvorstellung: 07:00 - 10:00
Bewertung:
% Kein Polizeiliches Fiihrungs-Zeugnis vorhanden Gewiinschte Eigenschaften der Anbieter =

X Keine Schulungs-Zertifikate vorhanden

™ Sprache: [EXE)




Termine & Auftrage vereinbaren

Ersttermin

Auftragsibersicht

Legen Sie einen Ersttermin fest. Auftragsiibersicht (i}

i i 2 2 2 c 7 A ) %oy 5 o L2 Wenn Sie eine Angabe andern mochten, klicken Sie bitt
Bitte vereinbaren Sie mit dem Anbieter Gber Chat oder Video einen Ersttermin, den Sie hier hinterlegen, so dass er Ihnen und dem Anbieter auf der App angezeigt wird. . e S/ ngoRe ancem S e SIS

in dieser Spalte auf das entsprechende Feld.

Ersttermin 05.05.2026 09:00 v Allgemeine Daten (74
N — Auftragsnummer
Tragen Sie hier bitte den vereinbarten Termin ein. 17038

Beschreibung

Freundhcher 90-, )ahnger Herr bendtigt 2 x wochentlich
Begle beim Sp. g mit dem Rollator im
nahegelegenen Stadtpark

Beginn am

04.05.2026

Ende am

Hier kénnen Sie Informationen eingeben, die fir den Anbieter beim bitte 3 x klingeln
Ersttermin wichtig sind. Z.B. bitte dreimal klingeln.

vall
Wachentlich

Termine im In

Wenn der Ersttermin gespeichert wird, erstellt das System daraus automatisch den ersten Auftrag,der auch dem Anbieter angezeigt wird. AnschlieBend konnen
Sie auch Serientermine anlegen oder die Zusamnenarbeit mit dem Anbieter beenden. 0,00

L U - oder Ver bed.

3

@

Stundenanzahl

2

Unterstitzungs- oder Versorgungsbedarf

Begleitung zum Spazierengehen / Erledigungen

Zeiten (r 3

Montag
15:00 - 18:00
09:00 - 11:00

Sams!

0700 10:00

Gewiinschte Eigenschaften der Anbieter 73

L IET Deutsch |

Anbieter @

[ ® Chat &ffnen ] | ™ Video-Chat 8ffnen I

& " deinNochbor

F ';z HELFER
“"PORTAL

“&

Wiederkehrende Termine

X

Einsatzzeiten flir Serienauftrag erfassen

Bitte tragen Sie die fiir den wiederkehrenden Termin vereinbarten Zeiten in die Tabelle ein.
Diese Termine werden dem Klienten und dem Anbieter im Portal und auf den mobilen Apps
angezeigt, so dass sie nicht vergessen werden.

Auftragsdaten

Sollten sich Anderungen ergeben haben, kénnen Sie hier die Daten Ihres Auftrags nochmal Gberarbeiten

Auftragsdaten v

Unterstiitzungs- oder Versorgungsbedarf

Bei Anderungen &ffnen Sie unten stehenden Bereich und bearbeiten Sie das Leistungsportfolio Ihres Auftrags

Unterstiitzungs- oder Versorgungsbedarf N

Mo 09:00
Anfangszeit

Anfangszeit

‘

Di Anfangszeit

‘

Mi Anfangszeit

Anfangszeit

I

Do Anfangszeit

Anfangszeit

|

Fr Anfangszeit
Anfangszeit

P Ry T
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Ubersicht Auftrige Suche

Neueste Anfrage

Auftragsnr.: 16771

Freundlicher 90-jahriger Herr ben...
Begleitung zum Spazierengehen /...
80687 - Miinchen

Auftragsdatum: 07.02.2026
Benachrichtigt am: 04.02.2026
17:18

Wiederkehrend

Anstehende Termine

Schnellzugriff

'Angebotene
Leistungen

D4 = Q ()

Anfragen Auftrige Suche

BPEeEemmmm—=—
Zuschlag erhalten Anstehende Termine Abgeschlossen

Auftragsnr.: 1149815762
Freundhcher 90-, jahrlger Herr bendtigt 2 x wochentlich

beim Spazi hen mit dem im
nahegelegenen Stadtpark

Begleitung zum Spazierengehen / Erledigungen
80687 - Miinchen

Auftragsdatum: 09.02.2026
09:00

Auftragsnr.: 1149815738

Junggebliebene 70-jahrige Dame wiinscht sich
ochentliche Begleil beim Einkaufen und

Erlod

Erledi mit dem

Begleitung mit Rollstuhl ohne PKW
80687 - Miinchen

Auftragsdatum: 11.02.2026
15:00

Auftragsnr.: 1149815763

Freundlicher 90-jahriger Herr bendtigt 2 x wochentlich
beim Spazi hen mit dem Roll im
nahegelegenen Stadtpark

Begleitung zum Spazierengehen / Er
80687 - Miinchen

Auftragsdatum: 16.02.2026
09:00

Auftragsnr.: 1149815739
Junaaebliebene 70-izhriae Dame wiinscht sich
- DA Q

Ubersicht  Anfragen  Auftrige Suche

Standort: Agnes-Bernauer-Stralie 90, 806

|

Uhrzeit

Botanlschcr Garten @
Donnerstag, 5. Febru... 3] 18:00 Munchen Nymphenourq

8 Schloss Nymphenburg

NEUHAUSEN-NYMPHENBUH

Q Pasing Arcaden

Angebotene Leistungen (1)

Begleitung mit BLUMENAU
Rollstuhl ohne PKW

Unterschrift Unterschrift speichern °

Google
. Nur mit Alltagsbegleiter-Kurs . ohne Kurs




ps fur Suchende

09:46

Dashboard

Néchster Auftrag
90-jahriger Herr wiinscht sich woc...
Maxi Mustermann
19.10.2025- 11:42
Begleitung zum Spazierengehen / Erledigungen

Zuletzt gedffneter Auftrag

Test Pflege

Maxi Mustermann

19.07.2025

NaRreinigung (Bad, Béden etc.), Trockenreinigu...

Neuer Auftrag

Schnellzugriff

4 :
Zeiten

o

Dashboard Auftrige  Abrechnung Chat Einstellunger

@51 &=
< Auftragsiibersicht

& 78 Anbieter verfiighar

Definieren Sie Ihren Bedarf.

Sie kdnnen zwischen einmaligen Auftragen mit
Fixtermin (ndchsten Montag um 9:00 Uhr) oder
wiederkehrenden Auftragen / einmaligen Auftragen mit
flexiblen Termin wahlen.

Einmaliger Auftrag mit Fixtermin

Beginn am

22.02.2026 )]

l

Ende am

[

Kilometer

Freundlicher 90-jahriger Herr

bendtigt 2 x wochentlich ® @
Begleitung beim Sp

mit dem Rollator im

nahegelegenen Stadtpark

Q KOORDINATION DES AUFTRAGS

O

TR =0 @

< Auftragsiibersicht

Allgemeine Daten Gewiinschte Leistungen
Auftragsnummer Stundenanzahl

16828 03

Beschreibung Gewiinschte Leistungen
Freundlicher 90-jéhriger Herr Begleitung zum Spaziereng
Erledigungen

Termin

21.02.2026

Zusagen 3/ 4

Joana Testhelferin

LOWENZAHN

Zugesagt am: 22.02.2026 1407

35,00 € pro Stunde inkl. USt (erste Stunde immer stets
voll berechnet, danach im 5-Minuten-Takt) gemé Ihren
Angaben voraussichtlich 8,75€ inkl. USt. pro Termin.
Kur Freundlich i

gerne andere Menschen fiir 2-3 Stunden pro
Woche

Bewertung: ¥ 7% 7% 7 7%
@ Erweitertes Polizeiliches Fiihrungs-Zeugnis ,
@ Schul tifikat vorhand

3 Chat dffnen W« Video-Chat offnen
— Auftrag erteilen

Hansi Helfer @ deinNachbarev
Zugesagtam: 22.02.2026 14:05

25,00 € pro Stunde inkl. USt (erste Stunde immer stets
voll berechnet, danach im 5-Minuten-Takt) gemas Ihren
Angaben voraussichtlich 6,25€ inkl. USt. pro Termin.

<
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Abrechnung & Buchhaltung SHEPORTAL

@ deinNachbareyv.

Dein Nachb: V.
g S i Ol £37) DATEV_Buchungen_20240214_101453...
80687 Munchen

Barmer GEK Scanzentrum
Telefon 089 - 960 40 400

£33 DATEV_Stammdaten_20240214_101453...

info@deinnachbar.de
www.deinnachbar.de

Ustid: DE299168687 e (5_20240214101433.xml

IK-Nr. 500900258

XX
73524 Schwabisch-Gmund

Rechnung
€ L5 20240214101453.xm
Rechnungsnummer:  RE-26930 Klient: EEE———
Kunden-Nr.: 10786 Gebam: IEG—
Belegdatum: 14.02.2024 Vers.Nr.:  SiSSSSSStem
Seite: 1

Wir erlauben uns gemaR Vereinbarung folgende Leistungen zu berechnen:

Datum Leistungsbezeichnung Menge E-Preis MwSt. G-Preis

02.01.2024 Entlastungsleistungen nach § 45 SGB XI 1,00 Std. 2500 € 0,00 € 25,00 €
Auftrag 242314: von 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr

09.01.2024 Entlastungsleistungen nach § 45 SGB XI 1,00 Std. 2500 € 0,00 € 25,00 €
Auftrag 242315: von 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr

16.01.2024 Entlastungsleistungen nach § 45 SGB XI 1,00 Std. 2500 € 0,00 € 25,00 €
Auftrag 242316: von 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr

23.01.2024 Entlastungsleistungen nach § 45 SGB XI 1,00 Std. 25,00 € 0,00 € 25,00 €

Auftrag 242317: von 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr



Gemeinsam Versorgung neu organisieren

o Die Herausforderungen

000

(@]

Steigender Bedarf

Mehr Menschen benétigen Unterstiitzung.

Begrenzte Ressourcen %,
o000 0
Kapazitaten sind knapp und ungleich verteilt. o

Hoher Koordinationsaufwand
Viele Akteure, wenig Vernetzung und Transparenz.

Licken in der Versorgung
Bedarfe bleiben unentdeckt oder ungeeignet versorgt.

Fachkraftemangel
Weniger Fachkréafte - steigender Bedarf.

O Die Losung mit Helferportal

)
[ +)

Engagement aktivieren
Neue Engagierte und Mitarbeitende gewinnen und einbinden.

Versorgung koordinieren
Angebote, Ressourcen und Helferkreise digital steuern.

Einfacher Zugang zu Versorgung
und Unterstiitzungsleistungen
Menschen schneller mit passenden Angeboten verbinden.

Entlastung pflegender Angehdriger
und Fachkrafte

Versorgung auf mehrere Schultern verteilen.

Sozialraum starken

Sektorentibergreifende Versorgung
und Teilhabe férdern.

Krisen- und pandemieféhige Infrastruktur
Auch in besonderen Lagen verlasslich handlungsfahig.

Gemeinsam konnen wir bestehente Strukturen starken -

ohne neue Parallelstrukturen aufzubauen.




Ansprechpartner Breessmor’”
DIETZENBACH"

&endl'ln in "‘Pé% Kirsten.wolf - |

2L ) 5 caath o

DIETZENBACH Tel 06074-483430
E-Mail. Kirsten.wolf@dietzenbach.de

© ANGEWANDTE
" GERONTOPSYCHOLOGIE
UND KOGNITION

§“ .. HELFER
“*PORTAL

Thomas Oeben ) Prof. Dr. Georg Jahn

. .. Gefordert durch: N ]
Geschaftsfihrender Gesellschafter Professur fir Angewandte Gerontopsychologie
Helferportal GmbH & Co. KG % Bundesministerium und Kognition
Tel. 0800-8811 882 fiir Forschung, Technologie Technische Universitat Chemnitz
E-Mail. Thomas.oeben@helferportal.de und Raumfahrt Tel. 0371 531-36338

25 ‘ E-Mail. Georg.jahn@psychologie.tu-chemnitz.de
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