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Helferportal – der auftragsbasierte Online-
Vermittlungsdienst für Menschen mit 
Behinderung & Hilfebedarf

„CareCollApp“
Forschungs- und Modellprojekt

Digitale Infrastruktur für sektorenübergreifende und 
integrative Versorgung
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Unsere Mission

Wir verbinden Menschen, 

Angebote und Engagement,

damit Versorgung einfacher, 
passgenauer und verlässlicher wird.
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Versorgungsherausforderung

Quelle: Dritter Teilhabebericht der Bundesregierung, April 2022, BMG 2025, WIdO-AOK 2024

7,9
Mio.

Menschen mit Schwerbehinderung

6,0
Mio.

Pflegebedürftige, davon 85% zuhause lebend

77% Ohne Unterstützung eines Pflegedienstes

49 Std. / Woche verbringen Angehörige im Durchschnitt mit der Betreuung

Die Versorgung steht vor einer strukturellen Herausforderung
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Versorgungsherausforderung

Quelle: DESTATIS 2024, BMG 2025, Deutscher Pflegerat 2021
Prognose anhand des durchschnittl. Anstiegs der Pflegebedürftigen seit 2017:  326.000 p.a.
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Die zentrale Frage

Wie organisieren wir Versorgung, wenn immer weniger Fachkräfte immer mehr 
Menschen versorgen müssen?

Nicht nur durch mehr Angebote, 

sondern durch bessere Koordination vorhandener Ressourcen.
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Versorgung heute: Fachkräftemangel trifft auf 
unzureichende Koordination

Akteure sind nicht ausreichend vernetzt

Informationen werden kaum geteilt

Kapazitäten bleiben ungenutzt

Bedarfe bleiben ungedeckt
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Lösung: Vernetzung und Unterstützung der 
Versorgung im Sozialraum

Digitale Vernetzung

Stärkung des bürgerschaftlichen 
Engagements & Einbindung in Versorgung

Digitale Steuerung von Helferkreisen

Einfacher Zugang

Digitale Unterstützung bestehender 
Beratungs- und Koordinationsstellen

Katastrophenschutz & Reservepool
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Digitale Vernetzung optimiert Pflegemix

Pflegefachkräfte und pflegende Angehörige werden entlastet,

Unterstützungsleistungen auf mehrere Schultern verteilt. 
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Stärkung des bürgerschaftlichen Engagements
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Ehrenamt gezielt in die Versorgung einbinden

Ehrenamt wird vom spontanen Engagement

zur strukturierten und verlässlichen Ressource entwickelt und eingebunden.
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Digitale Steuerung von Helferkreisen

=> Weniger Verwaltungsaufwand, mehr Zeit für Menschen
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Einfacher Zugang zu Angeboten
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Digitale Unterstützung bestehender 
Beratungs- und Koordinationsstellen
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Katastrophenschutz & Reservepool
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Bedarf erfassen
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Unterstützungs- oder Versorgungsbedarfe
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Verfügbarkeit hinterlegen
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Eigenschaften, Qualifikationen, Abrechnung
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Auswahl, Kontakt, Buchung
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Termine & Aufträge vereinbaren
Ersttermin Wiederkehrende Termine
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Helfer-Apps
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Apps für Suchende
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Abrechnung & Buchhaltung
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Gemeinsam Versorgung neu organisieren
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Ansprechpartner

Prof. Dr. Georg Jahn
Professur für Angewandte Gerontopsychologie
und Kognition
Technische Universität Chemnitz
Tel. 0371 531-36338
E-Mail. Georg.jahn@psychologie.tu-chemnitz.de

Thomas Oeben
Geschäftsführender Gesellschafter
Helferportal GmbH & Co. KG
Tel. 0800-8811 882
E-Mail. Thomas.oeben@helferportal.de

Kirsten Wolf
Sachgebietsleiterin Seniorenarbeit
Kreisstadt Dietzenbach
Tel. 06074-483490
E-Mail. Kirsten.wolf@dietzenbach.de
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